INFRAESTRUCTURA DE REDES DE DATOS
Y SISTEMAS DE TELEFONIA

Unidad 6: Redes de telefonia
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06 Redes de telefonia

1. Definicidon

Una red de telefonia es un conjunto de elementos
interconectados entre si con el objetivo de transmitir y recibir

voz entre distintas ubicaciones.

Utilizando la infraestructura de la red de telefonia basica
cualquier usuario puede acceder a Internet. Por otra parte, la
telefonia movil se ha consolidado como un fendmeno de
comunicacion a nivel mundial.
La transmision a través de redes de telefonia emplea dos
sistemas muy distintos: la transmision analogicay la digital.
Tanto la telefonia movil como la telefonia fija pueden usar
ambos sistemas para transportar la sefal. Asi, podemos hablar
de telefonia analdgica fija y movil, y de telefonia digital fija y
movil.
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06 Redes de telefonia

1. Tipos

Telefonia analdgica

La voz se transforma directamente en impulsos eléctricos que se transmiten a
través de un medio. El emisor genera dichos impulsos y el receptor los
transforma de nuevo en sonido.

Red de telefonia basica (RTB). Es la red telefénica tradicional. Un sistema de
circuitos conduce los impulsos eléctricos desde el emisor hasta el receptor.
Como es imposible tener un enlace entre cada teléfono con el que deseamos
hablar, se crean una serie de nodos (Centrales) que enlazan el teléfono del
abonado con otros nodos. Para establecer la comunicacién entre dos teléfonos,
se van conmutando circuitos hasta crear un camino unico entre ambos. Por
eso, esta red también se llama red telefGnica conmutada.

Telefonia movil de primera generacion. Emplea sistemas analdgicos para
transmitir datos. Dispone de un gran alcance y una mejor cobertura en zonas de
relieve irregular que la telefonia movil digital, aunque presta menos servicios y
emplea mas recursos. Existe una red de antenas que cubren zonas geograficas
y que permiten transmitir la sefal de radio de unas zonas a otras.
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06 Redes de telefonia

1. Tipos

Telefonia digital

La telefonia digital permite una mayor calidad y fiabilidad de la sefial origen.
Ademas puede generar una serie de servicios afiadidos.

En la telefonia digital la voz se codifica, y se envian datos que deben ser
decodificados cuando llegan al sistema receptor.

Telefonia fija RDSI. Emplea la misma red telefonica que la RTB. Todo el
trayecto de la sefial es digital. Este sistema emplea el mismo sistema para
transmitir voz, datos, etc.

Telefonia movil de segunda generacién. Se trata del primer sistema movil de
telefonia digital. Permite la transmisién de voz a alta velocidad pero no los
datos, por lo que solo se puede emplear para el envio de mensajes, fax, etc. La
tecnologia predominante es GSM (Global Mobile System).

Telefonia movil de tercera generacion (3G). Supone una gran mejora en el
sistema de transmision de datos. Permite el acceso a Internet, la descarga de
ficheros, mensajes multimedia, streaming de video (el video comienza a
visualizarse antes de estar completamente descargado en el terminal

telefénico), etc.
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

Los equipos de conmutacion de
una central telefénica publica se
llaman también nodos telefonicos.

Estos nodos se encuentran
jerarquizados. Los nodos de acceso,
mas préoximos a los abonados, se
comunican con nodos de jerarquia
mas alta (regionales, provinciales,
etc.), que facilitan la interconexién
con otros nodos del operador o de
otros operadores de telefonia
publica basica conmutada o de otros
servicios de telecomunicacion como
ADSL
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

Para que todo este proceso de interconexion sea correcto se hace
necesario la existencia de una central de mayor categoria que conecte
entre si todos estas centrales primarias.

Esta central secundaria al igual que sucedia anteriormente, depende un
conjunto de centrales primarias, mientras que cada central primaria
depende de una sola central secundaria.

La funcion de esta central secundaria es la conexion de centrales
primarias entre si. Se establece asi lo que se conoce como llamadas de
transito, estas centrales secundarias no tiene abonados propios, sus
clientes por llamarlos asi, son las llamadas que provienen de las
centrales primarias.

El enlace entre estas dos centrales, la primaria y la secundaria se llama
seccion secundaria.

El camino que sigue una comunicacion dentro de la estructura
jerarquica es unico y lo que conocemos como ruta final.
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

Secion nodal

C. Terciaria

Secion Terciarias

C. Secundaria

Secion Secundaria

C. Primaria

Se&ion Primaria

C. Local o Fa Be B3 BA mE Ea

/ \Bucle de abonado
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

La estructura fisica de la red telefonica ha cambiado mucho para adaptarse a la
demanda de nuevos servicios.

En el pasado, la red tenia una estructura jerarquica (centrales telefénicas de
conmutacion jerarquizadas) en cuyo centro estaban los servicios, mientras que
en la actualidad los servicios se desplazan hacia el exterior, dejando la
inteligencia a los servidores y terminales.

Por ello se puede afirmar que la original red inteligente tiende a sacar hacia
fuera los servicios y se esta convirtiendo en una red de transito no inteligente
(red estupida).

También aparece, la red privada de cliente, que incluye los equipos que los
usuarios finales tienen en su hogar o empresa.
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

Como medio de acceso a la red, el bucle de abonado o par de hilos de cobre
gue se emplean en telefonia fija es aun el mas usado, pero avanzan otros como
la fibra hasta el hogar y, sobre todo, los inalambricos, como la telefonia movil.

Sarviclos desde los terminales

Sarvicios dentro de b red Red de aoosso. @
Fibra dplica
REL: INTELIGEH'I'El RED) ESTURIDA

> 4

Evolucién ol {—l ‘

Splitter I 7
; \ NI @
€ e © V O S

Pares de hilos de cobra. Red de occeso inaldmbico pares de cobre

—
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

La nueva estructura o modelo separa las diferentes funciones que realiza la

red en diferentes capas, para facilitar el acceso a nuevos operadores y servicios
a los clientes.

Servicios [ Trénsito )
Permile una infroestruciura para Es el nicleo de la red troncal.
la prestacién de servicios por parte Interconecta las diferentes redas.
de nuevos operadores de manema — Formade por equipos para el
independiente a las capas o redes encaminamiento y transmisién
de iransporie y aoeso. de la informacién junto con una
extensa red de fibra &ptica.
J
Control - -
Sirve de adaptacién enire las ofras Accesa
dos ¢iradudiendo los profocolos de Se corresponde
sefializacién de la capa de fransporte de la 05| de Egnhll:;::;ﬁ;;?
purudﬂer!njl':l:mrtr?c!lpurulu capa los vsuarios acceden a la red.
provision de servicios. W ¥
- ™
Transporte Red de diente
Se realizan las funciones de Puede ser desde la linea telefénica
conmutacion, encaminamiento y | que discurre por nuestra casa hasta
transmisién de paquetes por la red. kh red de drea local de una empresa.
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red
Infraestructuras y equipamiento

Los operadores de red son los que crean la infraestructura cableada y de equipos
para la transmision, conmutacion y encaminamiento de las informaciones de voz y
datos a través de sus redes de transito y acceso.

El operador dominante cobrara directamente al cliente o a otros operadores que
usen su red una cantidad por el uso de sus infraestructuras.

Existen varias modalidades reguladas para el acceso al bucle local cableado:
» El acceso desagregado.
* El acceso compartido.

* El acceso en banda ancha.
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

El acceso desagregado

Consiste en que un operador de telecomunicaciones alquila los
pares de cobre que conectan a un usuario con la central
telefonica (red de acceso) al operador designado con poder
significativo de mercado para prestar servicios de banda ancha.

Esto requiere que dicho operador alternativo tienda
infraestructura hasta cada central de Telefonica en la que vaya a
tener clientes, permitiendole prestar servicios "ADSL" sobre la
red de acceso existente de Telefonica, sin necesidad de
desplegar una red de telecomunicaciones completa.
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

El acceso desagregado

El cliente puede cambiar a un nuevo operador que le suministrara el servicio
de telefonia basica y/o de banda ancha de datos.

Red operadar

dominants
Cliente final

R ﬂp::lrﬁdc:r urkbana

Central de conmutacién nueva upamdu’
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

El acceso compartido

Modalidad de acceso al bucle de abonado en que el operador
solicitante utiliza el espectro de frecuencias de banda no vocal del
par trenzado metalico (habitualmente para ofrecer al cliente el
servicio de ADSL) mientras que las frecuencias vocales pueden
continuar siendo utilizadas por el operador arrendador del bucle
para prestar el servicio de telefonia.

El operador solicitante puede también alquilar las frecuencias
superiores a la banda vocal, a través de la cual ofrecer al mismo
tiempo servicios de banda ancha y de telefonia mediante la
tecnologia IP.
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

El acceso compartido

El cliente puede continuar recibiendo el servicio de voz del operador
dominante o de otro operador mediante el servicio indirecto. El servicio de datos
se lo suministraria un operador distinto mediante sus propios médems.

Spl'rl'rar

5p|'r|'rer

Red parﬂdu'

dominants

-

(&

Repartidor

Cantral conmutacién

Modsm xDSL I[.
N/

Red ruswo
opsradar

Enlace ente opsradoras

177
7
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

El acceso en banda ancha

Los nuevos operadores acceden a la red de transporte del operador dominante por
banda ancha de alta velocidad con un coste reducido, pero dependen
técnicamente de este. Esta es una de las soluciones que mas se han extendido

en Espana.
. splitter Splitter
—
Wi, S,
l 2 —3

Modem xDSL ‘ Cenfral conmutacién

\m transporte

3

Enfrada de
nuevos operadores
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

Las redes de telefonia movil

Aungue solo percibimos los terminales, y en ocasiones las antenas, la arquitectura
de la red GSM es compleja y amplia, con varios interfaces y entidades.

Sl
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Redes fijas de telefonia

GSM: Global System for Mobile
Communications.

MS: Mobile Station.

BSS: Base Station Subsystem.
BTS: Base Trans Station.

NSS: Network Switching System
BSC: Base Station Controller.
BCF: Base Control Functions.
MSC: Mobile Switching Centre.
VLR: Visitor Location Register.
HLR: Home Location Register.
EIR: Equipment Identily Register.
AuC: Authentication Center.
OSS: Operation and Support System.



06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

Las redes de telefonia movil

Haz clic en la imagen y se abrira la pagina web siguiente:
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Espectro/Nivel
esExposicion/Paginas/niveles.aspx

Inicio | Contactar | MapaWeb | Version movil
SECRETARIA DEESTADO
GOBERNG  MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES
DEESPARA  DEINDUSTRIAENERGIA Y PARA LA SOCIEDAD DE
YTURSMO LA INFORMACION - Introduzc a texto Q
l S

Inicio El Ministerio Energia Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién Industria y PYME Turismo

Estas en’ Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion » Espectro radiogléctrico » Niveles de exposician

A | Espectro radioeléctrico @

» Cuadro nacional de Niveles de exposicién /%
atribucian de frecuencias
(CNAR) Servicio de informacion sobre Instaciones Radioeléctricas y Niveles de Exposicion

» Radio y television
Este servicio contiene datos de las certificaciones realizadas por técnicos competentes y presentadas por los operadores de telefonia mavil
a este Ministerio, en cumplimienta de lo establecido en el Real Decreto 1066/2001, de 28 de septiembre, por el que se aprueba &l
Reglamento que establece medidas de proteccion sanitaria frente a las emisiones radiosléctricas.

» Radioaficionados y CB-27

= Niveles de exposicion

» Legislacion en materia de @ Acceso a la version cartografica

niveles de exposician .

e @ Acceso a la versian solo texto
> Actuaciones de la Union

Europea

> A

» Informacién del Ministerio
> Informacion de interés Subir

19 > Servicio de Informacién Altavoces: silencia
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

Operadores y proveedores de servicios

Operador de servicios: Es una compafia de comunicaciones electronicas
prestadora de servicios en Internet con plataforma técnica y personal propios. Se
le denomina también ISP real.

Proveedor de servicios (ISP): Es una compafia prestadora de servicios en
Internet pero en vez de tener una plataforma técnica y personal propios prefiere
subcontratar con terceros todos los servicios del ISP. Se le denomina también ISP
virtual o Pseudo-ISP.

Desde que en Noviembre de 2003 entr6 en vigor la Ley 32/2003 General de
Telecomunicaciones (LGTEL) que liberalizo el mercado de las comunicaciones, no
es preciso solicitar ningun tipo de licencia para ser ISP y cualquier compaifiia
puede ser proveedor de servicios.
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

Servicios de telefonia

Servicio

Descripcion

SMS

(Short Message Service)

Consiste en enviar mensajes de texto de menos de 160 caracteres.

EMS

(Enhanded Multimedia Service)

Permite afiadir a los mensajes de texto melodias sencillas, iconos,
pequefas imagenes,...

MMS

(Multimedia Messaging Service)

No tiene limite para el tamafio de los mensajes, y permite enviar ficheros
multimedia: sonidos, imagenes... Necesita un terminal GPRS.

Videollamada

Es posible gracias al ancho de banda de la tecnologia UMTS (3G) y al
sistema de paquetes IP empleado para transmitir los datos. Esto permite
establecer llamadas en las que los interlocutores pueden verse a la vez que
hablan. Se usan formatos tipicos de Internet, como el MPEG4

Videomensaje

Se trata del envio de videos como mensajes en lugar de los tipicos
mensajes de texto del SMS.

Navegacion por
Internet

La telefonia de tercera generacion permite navegar por Internet.
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06 Redes de telefonia

2. Modelo de red

Servicios de telefonia

Servicio Descripcion
Chat Permite acceder a las tipicas salas de conversacion en linea de Internet

desde un terminal de telefonia movil.

Noticias El GSM permite suscribirse a un servicio de noticias. El usuario elige el
tema y el proveedor de servicios se encarga de mandarle mensajes SMS.
La tecnologia de comunicaciones telefonicas inalambricas divide el espacio

L de cobertura en celdas en las que se encuentra una estacion base
Localizacion

(células). Las celdas se solapan, de forma que es posible localizar con
fiabilidad el lugar en que se encuentra el terminal movil.

Correo electronico

Desde nuestro terminal de telefonia moévil podremos acceder a nuestros
mensajes de correo electronico y recibirlos en formato texto u oirlos
mediante una locucion de voz sintetizada, asi como responder a los
MiSmMOosS 0 enviar correos electronicos nuevos.

Television y radio

Con la transmision IP de la telefonia de tercera generacion, se pueden
recibir las emisoras de television y radio que deseemos en un terminal
movil, con calidad digital y sin pérdida de sefial mientras nos movemos.
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06 Redes de telefonia

3. Interfaces fisicos de acceso

« Cuando hablamos de interfaces fisicos nos referimos tanto a los medios de transmisién
gue los operadores emplean para suministrarnos acceso a sus redes, como a las
caracteristicas eléctricas, opticas o radioeléctricas de las sefiales que transportan.

« Todo ello se corresponde, por tanto, con el nivel fisico del modelo de capas de la OSl de
ISO que vimos en la Unidad 1.

. Estos interfaces también hacen referencia a la conectividad en el caso de medios
guiados.

* Los interfaces tienen que estar normalizados, es decir, presentar caracteristicas similares
entre diferentes operadores para que tanto los equipos terminadores de red que se instalen
en el domicilio del cliente, como los propios terminales, sean compatibles entre diferentes
fabricantes.

¢ Otra ventaja afladida de la normalizacidén es que podremos encontrar en el mercado
equipos de mediday comprobacioén de las caracteristicas de dichos interfaces, lo que
nos facilitara mucho el trabajo de instalacion y mantenimiento.
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06 Redes de telefonia

3. Interfaces fisicos de acceso

Tecnologias

 Red telefénica basica (RTB): Interfaz de linea analdgica

 Red digital de servicios integrados (RDSI): interfaz de acceso basico, interfaz
de acceso primario.

« ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) o linea de abonado digital
asimeétrica: interfaz sobre RTB o RDSI, interfaz de acceso directo o indirecto
ADSL, ADSL+, ADSL2.

« Voz sobre protocolo Internet (VolP): al ser un protocolo basado en TCP/IP no
esta asociado a un solo medio de acceso, aunque es muy comun hacerlo a través
de ADSL.

e GSM (Global System for Mobile Communications): interfaz radio Um.

« DECT (Digital Enhanced Communications System) o sistema digital telefénico
sin hilos.

24
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06 Redes de telefonia

3. Interfaces fisicos de acceso

Tecnologias

il | owar

Bucle de abonado 1 par de cobre RTB [a,b], RDSI accesos bdsicos [U], ADSL, VolP RTB [FX5,FXO] RIT

Bucle de aobonado 2 pares de cobre, cooxial — RDS| accesos primarios [U] RDSI accesos basicos [5] Rl 45

o fibra RD3| accesos primarios [5/T) Rl 45

Radio &5M |, DECT 8T,5C, LC...
ADSL [Etherne] RJ 45

Medios mas comunes para cada acceso. _ 3 _
Tipos de conectores utilizados en los interfaces

de red de usuario.

Red [Interfaz]
*Anies del adopiodor Medio fisico en la red de diente

RTB [FXS FXO] Cable de 1 par
RDS5l accesos basicos [5] Cable trenzado de 2 pares
RDSl accesos primarios [5/T] Cable trenzado de 2 pares
Fibra éptica
ADSL [Ethernat] Cable trenzado de 4 pares
GSM Radio _ Medios mas comunes para la
o . red de cliente.
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06 Redes de telefonia

3. Interfaces fisicos de acceso

Tecnologias o —

. Analégica
Telefonia basica I [, b}FXSFXO
P Descolgado, tonos, h
RTB cormiente de llamada LR T
Digital de Servicios Canal D (DSS1) Interfaz U
— Integrados 1.430 Interfaz bdsica ———— Interfaz §
RDSI 1.431 Interfoz primaria 1o 2 pares de hilos
de cobre
Digital Asimétri El mismo que el devoz
ADSL asociado
Internet Protocolo SIPHA3234AX . M
— P ————— Audio:RTPRTCP ———— M'ﬂ:*&fg‘;‘;"g"”
VolP CODECS
Inalémbrica '
— GM GSM — Radio
{red piblica)
Inalambrica DECT Tecnologias mas comunes utilizadas en
— GAP — Radie centralitas privadas
[red privada) ’
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06 Redes de telefonia

3. Interfaces fisicos de acceso
Equipos terminadores y adaptadores

Equipos terminadores

AN

Terminador de red n° 1. Punro Ole tlermlpaglon: EIPTR El microfiltro se colocaria
A diferencia del PTR, Ies edatc Iu?’ punto de actczso a antes de cada teléfono en el
llevan electronica ared teiefonica conmutada. caso de no disponer de
incorporada en el equipo, splitter.
por lo que requieren e .
alimentacion. o &
T == ' -
El splitter es muy util al A= ® ™~ La roseta telefonica hace las
segregar la banda de voz e — funciones de puerto FXS.
. para un grupo de teléfonos. ——— -
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06 Redes de telefonia

3. Interfaces fisicos de acceso

Adaptadores de interfaz o gateways

Gateway para VolP.

Interfaz radio en un sistema celular DECT.
Enlace GSM-RDSI.
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06 Redes de telefonia

4. Funciones de centralitas PBX
Funciones de lineay red

* Las centralitas PBX disponen basicamente de conexiones para lineas externas y
de extensiones para conectar lineas internas.

« Llamadas entrantes. Se pueden gestionar de dos formas:

— Acceso por numero unico: Se contrata n lineas conectadas en los puertos de
entrada del PBX a las que se les asocia un unico numero. Manual o
automaticamente se conecta a la extension requerida.

— Acceso directo a extensiones: Se contrata una serie telefOnica, de manera que
cada extension tenga manera de recibir lamadas mediante un nimero directo.

« Llamadas salientes. Por lo general se marca un cédigo de acceso que es 9 con el
estandar del continente americano, y 0 en Europa. Marcar este codigo abrira y
conmutara una linea externa libre con el usuario desde cualquier extension. Una
vez marcado, se escuchara otro tono de marcado que corresponde a la linea

- externa (o troncal).
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06 Redes de telefonia

4. Funciones de centralitas PBX
Funciones de lineay red

« Llamadas internas. Son llamadas gratuitas, ya que es la propia compaiiia la duefia
de los dispositivos. El usuario marca directamente la extension deseada sin pasar
ésta por ninguna linea externa.

« Algunas de las funciones que estan disponibles en una PBX son:
1. Transferencia de llamadas
2. Sistema para conocer el estado de las extensiones
3. Sistema de espera: Hace que si alguien llama a una extension ocupada, el
sistema haga esperar al llamante hasta que la extension quede libre
4. Conferencias, que permite que llamadas del exterior lleguen a hablar con varias
extensiones a la vez.
Mantener un archivo con informacion sobre las comunicaciones
Conexion con porteros electronicos y sistemas de megafonia
Desviar llamadas por movilidad de los usuarios
20 8. Sistema de contrasefias y muchas mas.
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06 Redes de telefonia

4. Funciones de centralitas PBX
Senalizacion, conmutacion y enrutamiento

« Lafuncién basica de todas las centralitas es la de conmutacion, que consiste
en establecer caminos légicos o fisicos por los que discurrira la comunicacion
entre los terminales privados y hacia las redes de telefonia publica.

« La mayoria de centralitas privadas clasicas utilizan conmutacion digital (TDM-
PCM) a nivel interno, aunque suelen tener puertos de linea y extensiones tanto
analdgicos como digitales.

» Las centrales hibridas también incorporan médulos para la integracion con
tecnologias IP.

e Las ultimas generaciones de centralitas hardware incorporan tecnologia IP a
nivel interno, con lo que hablariamos de capacidad de enrutamiento.
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06 Redes de telefonia

4. Funciones de centralitas PBX

Senalizacion, conmutacion y enrutamiento

Mediante la funcién de sefalizacién mandamos informacion durante el proceso
previo a la comunicacion para establecer itinerarios que permitan la comunicacion
entre el terminal llamante y el llamado, dando aviso a ambos terminales de que se
esta produciendo este proceso:

Invitacién a marcar Llamante al descolgar: tone continue

Marcacién de teclado Llamante cuando pulsamos el teclado: sonido bitonal que cambia
multifrecuencia con cada tecla

Tono de llamada Liamante mientras se produce la conmutacién y se establecs la

comunicacion: tonos discontinuas en el iempo
Corriente de llomada Lamado para avisar de que hay una comunicacién pendiente:
sefial «fuertes o ring discontinuo.

Tonos audibles previos a una comunicacioén telefonica.
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